
अपराध एवं अपराधी टै्रक ंग नेटव क  (CCTNS) 
 

भारत में पुलिस तंत्र की पषृ्ठभूलम 

 पुलिस  ी  ार्कप्रणािी में सूचना प्रौधोगग ी  ी क्षमता बढ़ाने  े लिए पूवक में बहुत सी  
पहि शुरु  ी गर्ी है | राष्ट्ट्रीर् अपराध अलििेख ब्र्ूरो (रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरो) द्वारा पररचालित 
"अपराध एवं आपरागध  सूचना प्रणािी" (सी॰सी॰आई॰एस॰) एवं "समेक त सामान्र् पुलिस 
अनुप्रर्ोग" (सी॰आई॰पी॰ए॰), एवं राज्र् द्वारा पररचालित   ार्कक्रम जैसे  ी इ- ाप्स (आंध्र 
प्रदेश), पुलिस सूचना प्रौधोगग ी ( नाकट ), थाना टै्रक ंग प्रणािी (पश्चचम बंगाि), 
सी॰ए॰ए॰आर॰र्ू॰एस॰ (तलमिनाडू) एवं एच॰डी(-)आई॰ आई॰टी॰एस॰ (गुजरात) आदद  ुछ  ें द्रीर् ृत 
प्रारश्भि   ार्कक्रम हैं।   
 
अपराध एवं अपराधी सचूना प्रणािी" (सी॰सी॰आई॰एस॰) (1995-2004) 
 
 रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरो ने सी॰सी॰आई॰एस॰  ा गठन वर्क 1995 में शुरु क र्ा था, श्जसमें राज्र् 
एवं श्जिा  पुलिस मुख्र्ािर् इस पररर्ोजना में शालमि क ए गए थे। सी॰सी॰आई॰एस॰ मुख्र्तः 
अपराध  एवं अपरागधर्ों से संबश्न्धत डाटाबेस  ो बनाने  ी ए  पहि थी जो ननगरानी 
अलि रणों जैसे राष्ट्ट्रीर् अपराध अलििेख ब्र्ूरो (रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरो), राज्र् अपराध अलििेख ब्र्ूरों 
(रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरों) तथा श्जिा अपराध अलििेख ब्र्ूरों (श्ज॰अ॰रर॰ब्र्ूरों) द्वारा अपराध ननगरानी  े 
लिए प्रर्ोग क र्ा जा स े और अपराध तथा अपरागधर्ों  से संबश्न्धत जान ाररर्ो  े 
समीक्षात्म  आं ड़ ेराज्र्ों तथा ननगरानी अलि रणों  ो सुगमता स ेउपिब्ध  रार्ा जा स े। 
सी॰सी॰आई॰एस॰ प्रारभि में र्ूननक्स ओ एस और इंगे्रस आधाररत डाटाबेस है, िेक न किर ववडंोज 
प्िैटफ़ामक में इसे पोटक  र ददर्ा गर्ा।  मेससक एच॰सी॰एि एवं आई॰सी॰आई॰एम से  ुि 594 
 भप्र्ुटर लसस्टम खरीदे गए हैं श्जनमें 11 अनतररक्त खरीदे हुए  भप्र्ूटर लसस्टम िी शालमि 
हैं।  समेक त अन्वेर्ण िामक (आई॰आई॰एि॰)  ा प्रारूप राज्र् पुलिस  े प्रनतननगधर्ों से ववचार-
ववमशक  े उपरांत बनार्ा गर्ा है।  पररर्ोजना  े अतंगकत आं ड़ों  ी प्रववश्ष्ट्टर्ााँ  ा  ार्क वर्क 
1995 स े आरंि में हुआ था।  वर्क 1995 स े1999  े दौरान सी॰सी॰आई॰एस॰ साफ़्ट्वर्र  े 
चार संस् रणों  ा जारी क र्ा गर्ा है। वर्क 2000 में वाई2 े समस्र्ा  े  ारण सी॰सी॰आई॰एस॰ 
डाटाबेस  ा पोटक र्ूननक्स/इंगे्रस से ववडंोज/एसक्र्ूएि में पररवनतकत  र ददर्ा गर्ा।  उन्नत 
 भप्र्टूरों  ो सभपूणक देश में मई, 2000 से जनवरी, 2001 त  740 स्थानों में स्थावपत क र्ा 
गर्ा।  नई ववडंो आधाररत एश्प्ि ेशन साफ्टवेर्र 2 े.1  े प्रथम संस् रण  ो जुिाई 2000 में 



जारी क र्ा गर्ा। 2 े.1  े दसूरे संस् रण  ो मई 2001 में जारी क र्ा गर्ा था। 
सी॰सी॰आई॰एस एम॰एि01 (बहूिार्ी (दहन्दी/अगें्रजी) संस् रण लसतभबर 2002 में जारी क र्ा 
गर्ा था।  
 
 सी॰सी॰आई॰एस॰ डाटा  ा प्रर्ोग गुमशुदा िोगों से संबंगधत ररपोटक  ो ऑनिाइन प्र ाशन 
में प्रर्ोग क र्ा जाता है तथा रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरो वैबसाइट  े माध्र्म से डाटा  ो ऑनिाइन 
जान ारी सुववधा  े आधार  े रूप में प्रर्ोग क र्ा जाता है। इस े अनतररक्त, इस ा प्रर्ोग 
रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरो देशव्र्ापी अपराध ररपोटक  े वावर्क  प्र ाशन  े रूप में  रता है। सी॰सी॰आई॰एस॰ 
पूणक रूप से अपराध एवं अपरागधर्ों  ी  सूचना पर ध्र्ान  ेश्न्द्रत  रता है  पुलिस  े अन्र् 
प्र ार  े  ार्क क्षेत्र से सरो ार नहीं रखता।  
 
 सामान्य समेककत पलुिस एप्लिकेशन (सी॰आई॰पी॰ए॰) (2004-2009) 
 
 सामान्र् समेक त पुलिस एश्प्ि ेशन (सी॰आई॰पी॰ए॰)  ा आरभि रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरो द्वारा वर्क  
2004 में सी॰सी॰आई॰एस॰  े आरभि  े पचचात क र्ा गर्ा था, श्जस ी रचना ग्राह -सवकर 
संरचना पर एन॰आई॰सी िाइनेक्स प्िेटफ़ामक पर जावा एवं पोष्ट्टगे्रस एसक्र्ूएि आं ड़ाबेस  ा 
प्रर्ोग क र्ा गर्ा है। एि॰आई॰आर सूचना  ा  भप्र्ुटर प्रणािी में पंजीर्न  रना तथा उस ी 
प्रनतर्ों  ा मूद्रां न एवं पुलिस स्टेशन रश्जस्टरों  ा  भप्र्ूटर प्रणािी में सजृन  रना एवं  ॉपी 
 रने इत्र्ादद िाि सी॰आई॰पी॰ए से प्राप्त हुए हैं। 
 सी॰सी॰आई॰एस ए  बहुिार्ी प्रणािी थी, श्जसने प्रणालिर्ों( ार्क प्रगनत)  ा स्वसंचािन 
डाटा  े प्रारश्भि  स्रोतों से ही शुरू  र ददर्ा था उदाहरणाथक, दंड प्रकक्रर्ा संदहता  े आधार पर 
पुलिस थानों एवं अपराध तथा अपराधी सूचना प्रणािी वव लसत  रना। र्ह  जान ारी/ररपोटक एवं 
संगदठत अपराध ववचिेर्ण  ो जारी  रने में अपराध अलििेख  ो सुव्र्श्स्थत ढंग से प्रस्तुत  
 रने  े लिए प्रिावशािी तरी ा उपिब्ध  राता है। 
 सी॰सी॰आई॰एस प्रथम सूचना ररपोटक (एि.आई॰आर॰)  े पंजीर्न, घटनाओं  े अन्वेर्ण 
एवं अलिर्ोग प्रकक्रर्ा  े लिए  ार्क  रता है।  र्ह  ट्टर अपरागधर्ों, आदतन अपरागधर्ों एव ं
संगदठत गगरोह  े डाटा बेस िी रखता है। 
 तथावप ऐसा महसूस क र्ा गर्ा क   ेवि ए ि  ार्क प्रणािी, अपराध अन्वेर्ण एवं 
अपराधी खोजने   े क्षेत्र में ववस्ततृ नतीजे नहीं उपिब्ध  रा पा रही थी,जो क  आवचर्  है। 
इस  ारण से ही गहृ मंत्रािर् ने अपराध एवं अपराधी टै्रक ंग नेटव क   (सी॰सी॰टी॰एन॰एस॰) 
 ार्कक्रम प्रारभि  रने  ा ननणकर् क र्ा। 



 
 
 
अपराध एवं अपराधी टै्रक ंग नेटव क  (CCTNS) 
   
 अपराध एवं अपराधी टै्रक ंग नेटव क  (CCTNS) ए  र्ोजनागत र्ोजना है श्जस ो गैर-
र्ोजना "सामान्र् समेक त पुलिस एश्प्ि ेशन (सी॰आई॰पी॰ए॰)"  े अनुिव  े आिो  में हुआ 
था। CCTNS िारत सर ार  े राष्ट्ट्रीर् ई-शासन र्ोजना  े अतंगकत ए  प्र ार  ी लमशन मोड 
पररर्ोजना है। CCTNS  ा िक्ष्र् ए  व्र्ाप  एवं ए ी ृत प्रणािी  ो वव लसत  रना है 
श्जससे ई-शासन  े लसद्ांतों  ो अगंी रण एवं देशव्र्ापी नेटवक िं ग संरचना  ो स्थावपत  रने  े 
माध्र्म से ए  दक्ष एवं प्रिावी पुलिस-सेवा में बढ़ोतरी हो तथा सूचना-प्रौधोगग ी-समगथकत-
अत्र्ाधनुन  टै्रक ंग प्रणािी  ा वव ास  'अपराध  ी जााँच पड़ताि तथा अपरागधर्ों  ी खोज'  े 
 ारण हुआ। CCTNS पररर्ोजना  े लिए 2000  रोड़ रालश  ा आवंटन क र्ा गर्ा है। 
आगथक   ार्क मंत्रत्रमंडिीर् सलमनत ने 19.06.2009  ो पररर्ोजना  ो स्वी ृनत दी है। 
  
CCTNS  ार्ाकन्वर्न संरचना 
 CCTNS ॰  ो इस तरह से िागू क र्ा जाएगा श्जसमें राज्र् तथा  ें द्र शालसत प्रदेशों 
 ी िूलम ाक्ष प्रमुख हो। CCTNS  ो एनईजीपी  े " ें द्रीर् ृत र्ोजना तथा वव ें द्रीर् ृत 
 ार्ाकन्वर्न" लसद्ांत  े संरक्षण में  ार्ाकश्न्वत क र्ा जाएगा। गहृ मंत्रािर् एवं  रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरों 
राज्र्ों  े िीतर उन े पुलिस नेततृ्व  े सहर्ोग से  ार्कक्रम  ो र्ोजनबद्  रने में,  ुछ घट ों 
 े वव ास एवं अनुवीक्षण तथा  ार्कक्रम  ी समीक्षा में महत्वपूणक िूलम ा ननिाएंगे। तथावप, 
राज्र् तथा  ें द्र शालसत प्रदेश राज्र् स्तर पर र्ोजना तथा कक्रर्ान्वर्न  ा दानर्त्व ननिाते रहेंगे। 
 ें द्र (गहृ मंत्रािर् एवं  रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरों))  ी िूलम ा मुख्र्तः र्ोजना,  ोर एश्प्ि ेशन साफ्टवेर्र 
(सी॰ए॰एस॰) (संरूपण, ग्राह  दहतैर्ी, पररवगधकत एवं राज्र्ों में तैनाती)  ेश्न्द्रत रहेगी। राज्र्, 
र्ोजना  ो राज्र् स्तर पर  ार्ाकन्वर्न देखेंगे और पररननर्ोजन  े बाद तंत्र  ी प्रिुता उन ी 
होगी। CCTNS  े  ार्ाकन्वर्न  ा स्वरूप "ए ी ृत सेवा ववतरण"  ा होगा बजाए हाडकवेर्र 
तथा साफ्टवेर्र  े प्रापण  े। राज्र् स्तर पर CCTNS  ी मुख्र् ववशरे्ता “bundling of 
services”  ी अवधारणा। इस े अनुसार प्रत्रे्  राज्र् ए  लसस्टम इंटीगे्रटर (एस.आई.)   ा 
चर्न  रेगा, जो राज्र्  े लिए सीसीटीएनएस  े घट ों  े संप क  सूत्र  ा ए  मात्र त्रबन्द ुहोगा। 
इन घट ों  े समावेलशत एश्प्ि ेशन (गहृ मंत्रािर् द्वारा उपिब्ध  ोर एश्प्ि ेशन में बदिाव 
 र ददरे् गए हैं), हाडकवेर्र, संचार संरचना, क्षमता ववृद्, हैंडहोश््डगं इत्र्ादद शालमि है। 



 
 
CCTNS  ी दरूदलशकता एवं उद्देचर्   
 र्ोजना  े उदे्दचर् मोटे तौर पर ननभनलिखखत हैं। 
 
 1. पुलिस  ी  ार्कप्रणािी  ो नागरर  दहतैर्ी बनाना एवं थानों  ी  ार्कप्रणािी  ो 
 स्वचालित  र उसे अगध  पारदशी बनाना। 
 2. आई॰सी॰टी॰  े प्रिावी प्रर्ोग से नागरर - ेश्न्द्रत सेवाओं  े ववतरण  ो बेहतर 
 बनाना। 
 3. पुलिस  े जांच अगध ाररर्ों, अपराध  ी जांच और अपरागधर्ों  ी खोजबीन 
 सुगम  बनाने  े  लिए उप रण, प्रौधोगग ी एवं सूचना मुहैर्ा  राना।  
 4. ननर्म एवं  ानून, र्ातार्ात प्रबंधन जैसे दसूरे ववलिन्न क्षेत्रों में पुलिस  ी 
  ार्कप्रणालिर्ों  ो उत् ृष्ट्ट बनाना। 
 5. पुलिस थानों, श्ििों, राज्र्/ ें द्र शालसत प्रदेशों  े मुख्र्ािर्ों तथा अन्र् पुलिस 
 अलि रणों'  े मध्र् में पारस्परर  व्र्वहार तथा सूचना  े आदान-प्रदान  ो सुगम 
 बनाना। 
 6. वररष्ट्ठ पुलिस अगध ाररर्ों  ो पुलिस बि  े उत् ृष्ट्ट प्रबंधन में सहर्ोग  रना। 
 7. मु दमों  ी प्रगनत, न्र्ार्ािर्ों में ववचाराधीन मु दमें पर नजर रखना। 
 8. मैनुअि एवं अनावचर्  अलििेखों  े रख-रखाव  ो  म  रना। 
 
 CCEA  ी दटप्पणी  े अनुसार, CCTNS पररर्ोजना  े अतंगकत पुलिस पदानुक्रम 
अथाकत स क ि, उप-प्रिाग, श्जिे, रेंज, जोन, पुलिस मुख्र्ािर्, SCRBX तथा किंगर वप्रटं ब्र्ूरो, 
िोरेंलस  प्रर्ोगशािा इत्र्ादद जैसी जांच एवं अन्र् उदे्दचर्ों  े लिए सहार्ता एवं जान ारी प्रदान 
 रने  े लिए अपेक्षक्षत डाटाबेस वािे वैज्ञानन  एवं त नी ी संगठन वािे 6000 उच्चतम 
 ार्ाकिर्ों  े अिावा पूरे देश में 14,000 पुलिस थानों  ो स्वचालित क ए जाने  ा प्रस्ताव है। 
 
पररर्ोजना  े स्टे धार  
पुलिस ए  संवेदनशीि ववर्र् होन े े  ारण, एम॰एम॰पी  ो तैर्ार  रने में परामशक तथा ि-ू 
स्तरीर् दृश्ष्ट्ट ोण अगंी ार  रना होगा श्जससे ननभनलिखखत प्रिाववत होंगे ;- 

 नागरर / नागरर  समूह 
 गहृ मंत्रािर् एवं  रा॰अ॰रर॰ब्र्ूरो 



 राज्र् पुलिस वविाग 
 न्र्ार्ािर्, पासपोटक  ार्ाकिर्, र्ातार्ात वविाग, अस्पताि इत्र्ादद जैसे राज्र्ों  े 
बाहरी वविाग । 

 गैर सर ारी / ननजी क्षेत्र संगठन 
 

CCTNS  े िाि 
 CCTNS  े सिि कक्रर्ान्वर्न  े परर श््पत अपेक्षक्षत िाि ननभनलिखखत हैं : 
 
  ) पलुिस वविाग  े िाि 
 
  1.  जांच  े लिए पररवगधकत उप रण। 
  2.   अपराध एवं अपराधी सूचना  े साथ-साथ अपरागधर्ों  ी छार्ा  तथा  
       अगंुिी गचन्ह  ा उन्नत खोज क्षमताओं  ा  ें द्रीर् ृत ज्ञान िंडार। 
  3.   अपराध प्रनतरूपों  ा पररवगधकत ववचिेर्ण  ी क्षमता / र्ा  ार्क प्रणािी। 
  4. सड़  घटनाएाँ एवं अन्र् दघुकटनाओं  े ववचिेर्ण  ी पररवगधकत क्षमता। 
  5.  ार्कक्षेत्र में तैनात अगध ाररर्ों  ो (अपराधी एवं पररवहन)  ा त्वररत    
   पररणामों  ो ववचिेर्ण  े लिए उपिब्ध  राना। 
  6. पुलिस थानों  े पाचवक  ार्ाकिर्ी  ार्क जैसे ननर्लमत तथा अनौपचारर   
   ररपोटो  तथा थाना अलििेख प्रबंधन  ो तैर्ार  रने में  मी आना। 
  7. ए  सहर्ोगी ज्ञानोन्मुख पररवेश जहां ववलिन्न क्षेत्रों में ए  लसरे से दसूरे  
   लसरे त  ज्ञान  ा आदान-प्रदान हो स े। 
  8. "इिैक्ट्रोनन  सूचना ववननमर् प्रणािी"  ार्ाकन्वर्न  े माध्र्म से बाहरी  
   दहस्सेदारों  े साथ  उत्तम सहर्ोग और संचार। 
 
 ख) गहृ मंत्रािर् (रा॰अ॰रर॰ब्र्रूो)  ो िाि 
  1. सभपूणक देश  े थानों में अपराध एवं आपरागध  आं ड़ों  ो मान ी ृत  
  तरी ों से प ड़ना। 
  2. देश  े प्रत्रे्   ोनों मे अपराध एवं आपरागध  आं ड़ों  ो त्वररत तथा  
  आसानी से पहुाँच इस तरी े से जो प्रचिन तथा पैटनक ववचिेर्ण में सुगम हो। 



  3. सिी राज्र्ों तथा  ें द्र शालसत प्रदेशों अपराध पैटनक  ा पता िगाने  ी  
   ार्क प्रणािी  ी क्षमता  ा पररवधकन तथा अपराध ननवारण हेतु राज्र् पुलिस  ो  
  सहार्ता  े लिए पहंुचाना। 
 
  4. संसद से मांगी गई जान ारी, नागरर ों  तथा नागरर  समूहों एवं सूचना  
        ा अगध ार  े अतंगकत मांगी गई जान ारी  ो अगध  पररशुद्ता से त्वररत गनत        
  से जवाब देने  ी क्षमता। 
  5. िववष्ट्र् में अपराध तथा आपरागध  प्रणािी  ा आसान तथा  न्र्ूनतम  
   ीमत पर मापक्रमणीर्ता। 
 
 ग) नागरर ों  ो िाि 
  1. पुलिस से सेवाओं  ा उपर्ोग  रने  े लिए ववववध माध्र्म।  
  2. र्ागच ाओं  ो पंजी ृत  रने  ा सरिी ृत प्रकक्रर्ा। 
  3. प्रमाणपत्रों, सत्र्ापनों तथा मंजूरी जैसी आम सेवाओं  ी पहुाँच  ा सरिी ृत  
     प्रकक्रर्ा। 
  4. सुनवाई  े दौरान  ेस  ी टै्रक ंग  े अच ू तरी े तथा सरिी ृत प्रकक्रर्ा।  
  5. िावाररस/जब्त गाड़ड़र्ों तथा पररसंपनतर्ों  ा अच ू तरी े से पहुाँच तथा     
     सरिी ृत प्रकक्रर्ा। 
  6. लश ार्तों  े पंजीर्न  े माध्र्म तथा सरिी ृत प्रकक्रर्ा। 
  7. पीड़ड़तों तथा गवाहों  े संबंध में उन्नत प्रबंधन। 
  8. आपात श्स्थनत में सहार्ता  े लिए पुलिस द्वारा त्वररत एवं ननश्चचत   
     जवाबदेही। 
 
 घ) बाह्र् वविागों  ो िाि 
  1. उत्तम नागरर  सेवा ववतरण एवं उन्नत  ाननू व्र्व्स्था   े लिए पुलिस  
     व्र्स्थाओं  े साथ ननरंतर ए ी रण। 
  2. पुलिस वविाग  े साथ अच ू सूचनाओं  ा त्वररत आदान-प्रदान।  
 

-------------------- 


